
 
 
 

Grundlagen der Tourenplanung 
 
 
 
 
 
 

utilisation optimale des véhicules 
optimisation des tournées (rotations) 
optimisation du trajet total 
optimisation de la durée totale de livraison 

réduction des coûts de transport 
maintien / amélioration du service de livraison 

flux de circulation 
pause + temps de travail des chauffeurs 
temps de maintenance des véhicules 
manque d’homogénéité du parc automobile 
temps d’immobilisation dépendant des quantités & des clients 
créneau de livraison des clients 

souhaits de dernière minute des clients 
chantiers + embouteillage 
panne de véhicule 
absence d’un chauffeur 

prévisibles 

difficiles à anticiper 
ou imprévisibles 

restrictions 

objectif 

moyens 

 Eléments de base pour la 
planification des tournées 


